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Volks- und Raiffeisenbank eG

Erstanmeldung im Online-Banking mit Sm@rt-TAN photo

Offnen Sie die Seite www.dvrb.de in Ihrem Browser und klicken Sie oben ’—:>:) Log in

rechts

Im sich 6ffnenden Fenster klicken Sie ,Login Online-Banking*

Login

E Login Online-Banking

o Login Business Edition (Freischaltung
erforderlich)

o Login GENO Broker {Freischaltung
erforderlich)

X

Auf der nachsten Seite geben Sie lhren VR-NetKey und Ihre Start-PIN ein und klicken Sie auf den

Button ,Anmelden®.

Anmeldung

VR-Metkey, VR-Kennung oder Alias:

PIM:

Anmelden

Jetzt werden Sie aufgefordert, Ihre vorgegebene PIN in eine personliche PIN zu andern.

Erstanmeldung im Online-Banking mit Sm@rtTAN photo_20-07/bjm

Seite 1 von 6


mailto:Sm@rtTAN
mailto:Sm@rt-TAN
www.dvrb.de

m Dithmarscher
Volks- und Raiffeisenbank eG

Erst-PIN-Anderung

“ Wir begriifen Sie recht herzlich in unserer Online-Anwendung. Aus Sicherheitsgrinden ist es
erforderlich, die Thnen vorliegende Erst-Zugangs-PIM in Thre persdnliche PIM zu ndern.

Aktuelle PIM:

Gewilinschte neue PIM:

Wiederholung neue PIN:

Fegeln fir die neue PIM:

Mind. 8, max. 20 Stellen.
Die PIM muss entweder rein numerisch sein oder mindestens einen
GroBbuchstaben und eine Ziffer enthalten.

Erlaubter Zeichensatz:

Buchstaben (a-z und &-Z, incl. Umlaute und B3)
Ziffern (0-9)

Die Sonderzeichen @!%8&/=7"+:,._-

Eingaben priifen || Eingaben |6schen

Geben Sie zunachst bei ,Aktuelle PIN“ die Start-PIN ein, die Sie per Post erhalten haben.
AnschlieRend vergeben Sie eine neue PIN und bestétigen diese im Feld ,Wiederholung neue PIN“.
Nach erfolgter Eingabe klicken Sie bitte auf den Button ,Eingaben prifen®.
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Die Anderung der PIN muss mit einer TAN-Nummer bestatigt werden.
Klicken Sie dazu auf ,TAN-Eingabe durch Farbcode-Erkennung (Sm@rt-TAN photo)* woraufhin
sich die Farbcode-Grafik tffnet.

Erst-PIN-Anderung

Aktuelle PIM:

Gewlnschte neue PIM:

Wiederholung neue PIN:

TAM-Eingabe durch Farbcode-Erkennung (Sm@rt-TAN photo)
E TaM-Eingabe durch optische Erkennung (animierte Grafik)

1

2

Stecken Sie Ihre Chipkarte in den TAN-Generator und driicken Sie "F".

Halten Sie den TAN-Generator vor die animierte Grafik. Dabei miissen die Markierungen
{Dreiecke) der Grafik mit denen auf Ihrem TAMN-Generator iibereinstimmen.

Priifen Sie die Anzeige auf dem Leserdisplay und driicken "OK".

Bitte beachten: Uberpriifen Sie die Anzeige des TAN-Generators immer anhand der
Original-Transaktions-Daten - z.B. einer Rechnung.

Einstellung: Groke E Geschwindigkeit E [C] speichern

TAM-Eingabe durch manuelle Erfassung

Bitte geben Sie die auf Ihrem TAN-Generator angezeigte TAN ein: OK

Eingaben korrigieren
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Altuelle PIM: SEERERBRRERRRRERD

Gewilnschte neue PIM: e

Wiederholung neue PIN: e I

El TAMN-Eingabe durch Farbcode-Erkennung (Sm@rt-TAMN photo)

Stecken Sie Ihre Chipkarte in den TAMN-Generator und driicken "Scan”.

Dithmarscher
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Halten Sie den TAN-Generator so vor die Farbcode-Grafik, dass der Farbecode in der

Anzeige volistindig angezeigt wird.
Priifen Sie die Anzeige auf dem Leserdisplay und driicken "OK".

noil

Original-Transaktions-Daten - z.B. einer Rechnung.

TAM-Eingabe durch optische Erkennung (animierte Grafik)

Tam-Eingabe durch manuelle Erfassung

Bitte beachten: Uberpriifen Sie die Anzeige des TAN-Generators immer anhand der

Bitte geben Sie die auf Ihrem TAMN-Generator angezeigte TAN ein:

OK

Eingaben korrigieren

Folgen Sie nun den angezeigten Anweisungen des Bildschirms. Bei erfolgreicher Ubertragung
wechselt die Anzeige Ihres TAN-Generators auf ,Service Funktionen®. Bitte bestétigen Sie dies mit
,OK* auf dem TAN-Generator. Anschliel3end zeigt der TAN-Generator die TAN fur die PIN-
Anderung. Bitte geben Sie diese TAN wieder in das entsprechende Feld ein und klicken Sie dann

auf ,OK".
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Information zu: Erst-PIN-Anderung

Sie haben Thre PIM erfolgreich geandert, aus Sicherheitsgriinden ist nun eine erneute Anmeldung
erforderlich.

Erneut anmelden

Nach einer erneuten Anmeldung steht IThnen nun lhr Online-Banking zur Verfugung.

Hier noch einige niitzliche Informationen:

Anderung Ihres VR-NetKey
Ihren zur Anmeldung verwendeten VR-NetKey kénnen Sie in einen selbstgewahlten
Benutzernamen, den so genannten Alias, andern:

Service
Service
Online-Banking Konten und Vertrige Weitere Services
» TAN-Verwaltung > Persénliche Daten > paydirekt
2 PIN dndern 7 Kartenbestellung » Freistellungsauftrag
> Alias > Online-Vertrige > Handy laden
2> My eBanking > Weitere Infoz
? Online-Zugang sperren » Geld senden & anfordern
» Benachrichtigungen

Wichtig bei Eingabe einer Uberweisung:

Bitte Uberprifen Sie zu Ihrer Sicherheit bei jeder Transaktion die Daten, die lhnen lhr TAN-
Generator anzeigt.

Zunéchst erscheint bei einer Uberweisung auf dem Generator ,,Uberweisung SEPA/EU" = bitte
mit ,OK" bestétigen.

Anschlieend wird die Empfanger-IBAN sowie der Betrag angezeigt. = ebenfalls mit ,OK"
bestatigen.

AnschlieRend wir Ihnen die entsprechende TAN fir Ihren Auftrag angezeigt.

Sollten die Daten von Ihrer Rechnung/ den von Ihnen eingegebenen Daten abweichen, so geben
Sie die TAN NICHT ein und brechen Sie den Vorgang ab.
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e

Sm@rt-TAN photo dauerhaft als Standard festlegen:

Gehen Sie unter dem Mentpunkt ,Banking” auf den Unterpunkt ,Service" und wahlen Sie dort
.My eBanking“ aus. Nun haben Sie unter ,Individuelle TAN-Eingabe fir Sm@rt-TAN plus
festlegen” die Moglichkeit, das TAN-Verfahren Sm@rt-TAN photo anhand der dort genannten
Schritte als Standard festzulegen.

Service

Service

Online-Banking Konten und Vertrage Weitere Services

? TAN-Verwaltung > Persénliche Daten ? Freistellungsauftrag
2 PIM dndem 2 Kartenbestellung ? Handy laden

» Alias > Online-Vertrige ? Weitere Infos

? My eBanking » Benachrichtigungen

» Online-Zugang sperren

Banking Brokerage Postfach

Ubersicht  Umsatzanzeige Zahlungsauftrage Service

? Banking » Service » Online-Banking » My eBanking [%

My eBanking
Individuelle Startseite festlegen

Individuelle Ubersicht Threr Konten und Depots festlegen

(=] Individuelle TAN-Eingabe fiir Sm@rt-TAN plus festlegen

Wit dieser Funktion haben Sie die Mé&glichkeit, eine Standardanzeige fiir TAM-pflichtige
Geschaftsvorfalle (z.B. einer Uberweisung) festzulegen.

1. Wahlen Sie eine der angebotenen Maglichkeiten fir die TAN-Eingabe aus.

2. Legen Sie ggf. die GrafikgrdBe fir die optische Erkennung fest.

3. Klicken Sie auf [Speichern].

(& TAM-Eingabe durch Farbcode-Erkennung (Sm@rt-TAN photo)
() TAN-Eingabe durch manuelle Erfassung
() TAN-Eingabe durch optische Erkennung (animierte Grafik)

Speichern

Erstanmeldung im Online-Banking mit Sm@rtTAN photo_20-07/bjm Seite 6 von 6


mailto:Sm@rtTAN
mailto:Sm@rt-TAN
mailto:Sm@rt-TAN
mailto:Sm@rt-TAN

